ON BIiLGILENDIRME FORMU

ISIPARIS_TARIH]|

1.SATICININ;

Unvan . Ayca Ozer - Aicha Lavanta

Adres . . Cumhuriyet Mah. Kirklar Yeni Sanayi Sitesi 5. Sok. No:29
KIRKLARELI

Telefon » +90 532 493 02 27

E Posta ;. info@aichalavanta.com

ALICI BILGILERI

IALICI_BILGILERI|

2.KONU;
Isbu On Bilgilendirme Formu'nun konusu, Alicinin Saticiya ait www.aichalavanta.com adresli
internet sitesinden elektronik ortamda siparisini yaptigi, asagida nitelikleri ve satis fiyati

belirtilen tiriin/iirtinlerin satig1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Satis Sozlesmeleri Yonetmeligi geregince bilgilendirilmesidir.

3.SOZLESME KONUSU URUNUN TEMEL OZELLIKLERI;
JURUNLER]

ODEME SEKLI ve TESLIMAT

Odeme Tiirii : [ODEME_SISTEMI|

Kargo Firmasi : |[KARGO|

Iade icin secilen kargo firmas1 : |[KARGO]



4. TESLIMAT

4.1. Sozlesme konusu iiriin yasal olarak, 30 (Otuz) giinliik siireyi agmamak kosulu ile her bir
iirlin i¢in Alicinin yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak Alici veya gosterdigi 3. Bir kisi ya
da kurulusa teslim edilir. Saticinin bu yiikiimliiliige aykir1 davranis1 alictya sézlesmeyi hakli
sebeple feshetme yetkisi verir. S6zlesmenin bu sekilde feshi halinde ise satici isbu
sozlesmenin akdedilmesi ile alicidan tahsil ettigi bir bedel var ise teslim masraflar1 da dahil
olmak tizere fesih bildiriminin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren en ge¢ 14 (ondort)

giin icerisinde tliketiciye ilgili mevzuat geregi yasal faizlerinin de eklenmesi suretiyle geri
O0demekle yiikiimliidiir.

4.2. Sozlesme konusu {iriin, alicidan bagka s6zlesme disi tiglincii bir kisi ya da kurulusa teslim
edilecekse s6zlesme dis1 bu 3. Kisinin tiriinii teslim almaktan imtina etmesinden satici
sorumlu tutulamaz.

4.3. Sozlesme konusu {iriiniin tedarik ve teslimat islemlerinin baglamasi i¢in isbu sézlesmenin
imza edilmesi ile birlikte 6demenin yapilmas1 gerekmektedir. S6zlesme konusu tiriin
bedelinin 6denmemesi ya da 6dendikten sonra ¢esitli kanallarla iptal edilmesi durumunda
saticinin iiriinii tedarik ve teslim yiikiimliiliigli de derhal ortadan kalkacak ve sdzlesme
kendiliginden feshedilmis sayilacaktir.

4.4. Sozlesme konusu {irliniin tedarik ve tesliminin imkansiz hale gelmesi durumunda ilgili
husus alictya yazili olarak bildirilecek olup bu sebeple alicinin s6zlesmeyi feshetmesi halinde
fesih bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren satici bu sdzlesmenin kurulmasi i¢in
gonderim masraflar1 da dahil olmak {izere almis oldugu tiim bedeli en ge¢ 14

(ondort) giin igerisinde aliciya iade etmekle yiikiimliidiir.

4.5.Uriiniin alic1 ya da gosterecegi 3. Bir kisiye teslimine kadar gegen siirede iiriiniin
sorumlulugu saticiya aittir. Su kadar ki alic1, {lirliniin teslimi i¢in saticinin belirledigi tasiyici
firmasindan bagka bir firmay1 segmek istemesi durumunda, satici s6z konusu {iriinii ilgili
tastyict firmasina vermekle sorumluluktan kurtulmus olur. Alicinin kendi belirledigi tasiyict
firmaya {irtiniin teslim edilmesi ile birlikte {iriinlin sorumlulugu da artik aliciya gecmis kabul
edilir.



5.CAYMA HAKKI;

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere iligskin
Y 6netmelik hiikiimleri uyarinca;

5.1. Tiiketici; mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde mali teslim aldigi tarihten itibaren 14
(Ondort) giin icerisinde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
sOzlesmeden cayma hakkina sahiptir.

5.2.Cayma bildirimini info@aichalavanta.com adresine yazili olarak gergeklestirebilir.
Bununla beraber alici, sézlesmenin kurulmasi ile {iriiniin teslimine kadar gecen siire igerisinde
de ayni sartlarla sdzlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin yazili olmasi gerekmekte olup bu bildirimin yapildiginin ispat1 tiiketiciye aittir.

5.3. Alicinin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in bu siire i¢inde SATICI'ya yazili bildirimde
bulunulmas: ve bu bildirimin ardindan en ge¢ 10 giin icerisinde mali aynen,

ambalaj1 acilmamis sekilde iade gdndermesi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3. kisiye
veya ALICI'ya teslim edilen URUN'iin SATICI'ya génderildigine iliskin kargo teslim tutanag:
ornegi ile fatura aslinin da iadesi zorunludur. Bu belgelerin ve iiriiniin SATICIY A ulagmasini
takip eden 14 (ondért) giin icinde URUN bedeli ALICI'ya iade edilir. Kredi kartli demelerde
iade islemi de ALICI kredi kartina veya ALICININ banka hesabina iade sureti ile yapilir.
Vergi mevzuati geregi fatura asli gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yiikiimliiliikler iade
edilemez. lade edilen iiriiniin kargo bedeli ALICI tarafindan karsilanir.

5.4. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde, 6502 Sayili yasa ile Mesafeli sozlesmelere
iliskin yonetmelik hiikiimleri gegerlidir. Buna gore;

Tek siparis konusu olup da ayr1 ayri teslim edilen iiriinlerde, tiiketicinin veya tiiketici
tarafindan belirlenen 3. Bir kisinin son mali teslim aldig1 giin, birden fazla par¢adan olusan
iirlinlerde, tiiketicinin veya tiliketici tarafindan belirlenen 3. Bir kisinin son pargay1 teslim
aldig1 giin esas alinir.

5.5.Tiiketicinin cayma hakkini kullanamayacagi haller ise soyledir;



Ambalaji, bandi, paketi gibi koruyucu unsurlari a¢ilmis olan iiriinlerin ise iadesi saghk
ve hijyen a¢isindan uygun olmadigindan hicbir sekilde cayma hakki kullanillamaz. Uriin
ambalajinin acilmasi cayma hakkinin istisnas1 kapsamindadir.

5.6.Tiiketicinin Cayma hakkini kullanmasi ve bu bildirimi satictya yapmasi durumunda bu
bildirimin kendisine yazili olarak ulastig1 tarihten itibaren satic1 14 giin igerisinde iiriin i¢in
aliman ve masraflar da dahil olmak iizere tiim bedelleri geri iade etmekle ylikiimliidiir.
Bankaniz kredi karti iadelerini ayn1 gilin hesabiniza yansitmayabilir. Bu durumda bankanizin
kredi kart1 servisini aramaniz gereklidir. Siparisinizle ilgili “Iptal Edildi” uyaris1 ¢iktiktan
sonra tiim bedel kredi kartiniza veya havale yaptiginiz bankaniza iade edilmektedir. Taksitli
satiglarda yapilan iadeler bankaniz tarafindan kredi kartiniza her ay art1 bakiye olarak
yansitilmaktadir.

5.7.Tiiketicinin cayma siiresi i¢erisinde {irlinii iade etmesiyle birlikte ancak {iriiniin isleyisine,
teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandig: taktirde meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmayacaktir. Bununla beraber tiriiniin dogal
kullanimina aykiri, kullanma talimatlarina uygun davranilmamasi sebebiyle iiriinde bir hasar
ya da herhangi bir kusur meydana gelmisse saticinin {iriinii iade ve degisim sorumlulugu
bulunmamaktadir.

5.8. Tiiketici, cayma hakkini kullandigini saticinin 6n bilgilendirmede belirttigi tagiyici firma
aracilig1 ile mali geri gonderir ise iadeye iliskin herhangi bir masraf 6demek zorunda
kalmayacaktir. Fakat 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyici firmasinin haricinde farkli bir firma
ile gdnderilmesi durumunda génderim masraflari alictya aittir. On bilgilendirme formunda
iade i¢in tastyici firma belirtilmemisse bu durumda {iriiniin teslimi i¢in hangi tastyict firma
tercih edilmisse yine ayni tasiyict firma tercih edilmis sayilir. Bununla beraber s6z konusu
tastyici firmanin, alicinin bulundugu yerde subesinin bulunmamasi durumunda da alicidan
herhangi bir masraf talep edilemez.

5.9.Tiiketici, cayma hakkini saticiya yonelttigi tarihten itibaren en geg¢ on (10) giin igerisinde
tirtinii saticinin 1. Maddede belirtilen adresine geri gondermek zorundadir. Bu siire icerisinde
gonderilmeyen iirlinler ile bu siireden daha sonra gonderilen iiriinler i¢in alici iade talebinden
vazgeemis sayilacak ve iade talebi kabul edilmeyecektir. Su kadar ki satici iiriinii kendisi
alacagini beyan etmisse bu durumda bu hiikiim uygulanmaz.

6.Sikayet Ve Coziim Yontemi;

Alicy, satisa konu mal hakkindaki her tiirlii sikayetini saticinin yukarida belirtilen adresinden
saticiya iletebilir. Saticiya ulastirilan sikayetler saticinin belirledigi yetkili birimler tarafindan
incelenecek ve en makul siire igerisinde aliciya geri doniiste bulunulacaktir.



7.Son Hiikiimler

7.1.Tiiketici teslim almadan 6nce malin muayenesini yapmali, ayipli ve hasarli mali kargo
firmasi yetkilisinden teslim almamalidir. Alict kargodan teslim alinan {irliniin saglam ve
hasarsiz oldugu kabul eder.

7.2.Saticy, siparisine iligkin bilgilerin eksik, sahte, yanlis oldugunu saptadig: taktirde veya
siparigin 1yi niyete aykir1 ve/veya ticari kazang elde etmek amaciyla yapilmis oldugunun
saptanmasi veya makul siiphenin mevcudiyeti halinde alicinin bilgilendirilmesi kosulu ile
siparigini durdurma veya iptal etme hakkini sakli tutar. Siparis iptal edildigi taktirde 6demenin
iadesi aliciya bildirilmek suretiyle gergeklestirilir.

7.3.Saticinin iradesi disinda gelisen, onceden Ongdriilemeyen ve saticinin borglarini yerine
getirmesini engelleyici veya geciktirici miicbir sebep halleri nedeniyle, {iriin teslimati siiresi
icinde gerceklesemeyebilir. Bu hallerde satici, alicty1 bilgilendirecegini taahhiit eder. Alict bu
durumda siparisin iptal edilmesini, siparise konu tirliniin emsali ile degistirilmesini ve/veya
teslimatin, siiresi i¢inde yapilmasini engelleyen durumun ortadan kalmasina kadar
ertelenmesini saticindan talep etme hakkina sahiptir.

7.4.S6zlesme konusu iirliniin teslimati i¢in satis bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli
ile ddenmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle iirlin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, SATICI iiriinlin teslimi yiikiimliliigiinden kurtulmus kabul edilir. Herhangi bir
sebeple teslimati yapilan iiriin bedelinin Saticiya 6denmemesi halinde Alici bu iiriinii Saticinin
yukarida belirtilen adresine iki (2) giin icerisinde iade etmekle yiikiimliidiir.

8.YETKILi VE GOREVLIi MAHKEME;

Satic1 ve Alic’nin taraf oldugu Mesafeli Satis Sozlesmesi’nden ve bu On Bilgilendirme
formundan kaynaklanacak ihtilaflarin ¢éztimiinde 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nc1 Maddelerinde
Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina Iliskin Teblig’de belirlenen sinirlar gozetilerek
Alict’nin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig yerdeki Tiiketici
Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi yetkilidir.

Alicl, 6502 Sayih Kanun 48. maddesi geregince onbilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu
ve elektronik ortamda gerekli taahhiidii verdigini kabul ve taahhiit eder.



MESAFELI SATIS SOZLESMESI

ISIPARIS TARIHI|

MADDE 1- TAFARLAR

SATICI

Unvan . Ayca Ozer - Aicha Lavanta

Adres : Cumhuriyet Mah. Kirklar Yeni Sanayi Sitesi 5. Sok. No:29
KIRKLARELI

Telefon 1 +90 532 493 02 27

E Posta : info@aichalavanta.com

ALICI BiLGILERI

IALICI_BILGILERI|

MADDE 2 - KONU

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi’nin (bundan béyle yalnizea sézlesme olarak amlacaktir.)
konusu, Saticr’nin, Alict’ya (Tiiketici’ye) satisin1 yaptigi, asagida nitelikleri ve satis fiyati
belirtilen tiriiniin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik ve ilgili diger yasal hiikiimler uyarinca
taraflarin hak ve ytikiimliiliikklerinin belirlenmesidir.

MADDE 3 - SOZLESME’NIN KURULMASI

3.1.  Alici, sézlesmenin tamamini okudugunu anladigini ve haklarinin ve yiikiimliiliiklerinin
bilincinde oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.



3.2. Satici ve alici, sozlesme ile kararlastirilan edimler arasinda higbir orantisizlik
olmadigini, karsilikli edimlerin niteligine uygun oldugunu, sdzlesme konusuna giren islemler
kapsaminda herhangi bir tecriibesizliklerinin bulunmadigini kabul ederler.

3.3.  Alic1 ve satic1 s6zlesme hiikiimlerinin haksiz sart olusturabilecek bir 6zellik

tasimadigint menfaatler dengesi bakimindan agik bir haksizlik bir orantisizlik olmadigini
kabul ederler.

MADDE 4 - SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI VE BEDELI

JURUNLER|

MADDE 5 - GENEL HUKUMLER

5.1. Alc, 4. Maddede belirtilen S6zlesme konusu {iriiniin temel nitelikleri, satis bedeli ve
O0deme sekli ile teslimata iligskin tiim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

5.2. Sozlesme konusu iirlin yasal olarak, 30 (Otuz) giinliik siireyi asmamak kosulu ile her bir
iirlin i¢in Alicinin yerlesim yerinin uzakligina bagl olarak 6n bilgiler i¢cinde agiklanan siire
icerisinde Alic1 veya gosterdigi 3. Bir kisi ya da kurulusa teslim edilir. Saticinin bu
yiikiimliiliige aykir1 davranigi aliciya sdzlesmeyi hakli sebeple fesh etme yetkisi verir.
So6zlesmenin bu sekilde feshi halinde ise satici isbu s6zlesmenin akdedilmesi ile alicidan
tahsil ettigi bir bedel var ise teslim masraflari da dahil olmak iizere fesih bildiriminin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ 14 (ondort) giin igerisinde tiiketiciye ilgili mevzuat
geregi yasal faizlerinin de eklenmesi suretiyle geri 6demekle ytikiimliidiir.

5.3.  Sozlesme konusu {iriin, alicidan baska s6zlesme dis1 li¢iincii bir kisi ya da kurulusa
teslim edilecekse sozlesme dis1 bu 3. Kisinin {iriinii teslim almaktan imtina etmesinden satici
sorumlu tutulamaz.

5.4. Sozlesme konusu liriiniin tedarik ve teslimat islemlerinin baslamasi i¢in isbu
sO0zlesmenin imza edilmesi ile birlikte 6demenin yapilmasi gerekmektedir. S6zlesme konusu
lirtin bedelinin 6denmemesi ya da 6dendikten sonra ¢esitli kanallarla iptal edilmesi
durumunda saticinin iirlinii tedarik ve teslim yiikiimliiliigli de derhal ortadan kalkacak ve
sozlesme kendiliginden fesh edilmis sayilacaktir.

5.5. Sozlesme konusu iirliniin tedarik ve tesliminin imkansiz hale gelmesi durumunda ilgili
husus alictya bildirilecek olup bu sebeple alicinin s6zlesmeyi fesh etmesi halinde fesih
bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren satici bu s6zlesmenin kurulmasi i¢in génderim
masraflar1 da dahil olmak tizere almis oldugu tiim bedeli en ge¢ 14 (ondort) giin igerisinde
aliciya iade etmekle ytikiimliidiir.



5.6. Uriiniin alic1 ya da gdsterecegi 3. Bir kisiye teslimine kadar gecen siirede {iriiniin
sorumlulugu satictya aittir. Su kadar ki alici, {irliniin teslimi i¢in saticinin belirledigi tasiyici
firmasindan bagka bir firmay1 segmek istemesi durumunda, satici s6z konusu tiriinii ilgili
tastyict firmasina vermekle sorumluluktan kurtulmus olur. Alicinin kendi belirledigi tasiyict
firmaya {irtiniin teslim edilmesi ile birlikte {irlinlin sorumlulugu da artik aliciya gecmis kabul
edilir.

5.7. Satici tarafindan igbu sdzlesmeye konu {iriiniin satisi, nihai tiiketiciye yoneliktir. Satici,
alicinin iiriinii yeniden satig amaci ile aldigindan siiphe etmesi ya da bunun bdyle oldugunu

gosteren emarelerin belirmesi durumunda sézlesmeyi tek tarafli ve hakli sebeple feshedebilir.

5.8. Alicy, internet iizerinden almis oldugu iirliniin iade ya da degisimini saticinin
markasiin bulundugu magazalardan yapamayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 6- CAYMA HAKKI

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere iliskin
Y onetmelik hiikiimleri uyarinca;

6.1. Tiiketici; mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde mali teslim aldig1 tarihten itibaren 14
(Ondort) giin igerisinde, ambalaj1, bandi, paketi gibi koruyucu unsurlart agilmamis olmak
kosulu ile, herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma
hakkina sahiptir.

6.2.Cayma bildirimini info@aichalavanta.com adresine yazili olarak gergeklestirebilir.
Bununla beraber alici, sézlesmenin kurulmasi ile iriiniin teslimine kadar gecen siire igerisinde
de ayni sartlarla s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin yazili olmas1 gerekmekte olup bu bildirimin yapildiginin ispat1 tiiketiciye aittir.

6.3. Alict’nin cayma hakkini kullanilmasi halinde, 3. kisiye veya Alictya teslim edilen
mal/hizmete iligkin fatura aslinin Satici’ya iadesi zorunlu olup, faturanin iiriinle birlikte
SATICI’nin 1. Maddede belirtilen adresine gonderilmemesi durumunda ALICI’ya KDV ve
varsa diger yasal yiikiimliiliikler iade edilemez. Alici, bu hakkindan yararlanarak iade edecegi
tirlin ile beraber faturanin {lizerine de "iade faturasidir" ibaresi yazarak imzalanacaktir.

6.4. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde, 6502 Sayili yasa ile Mesafeli sozlesmelere
iliskin yonetmelik hiikiimleri gegerlidir. Buna gore; Tek siparis konusu olup da ayr1 ayri
teslim edilen tiriinlerde, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen 3. Bir kisinin son mal
teslim aldig1 giin, birden fazla pargadan olusan iirlinlerde, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen 3. Bir kisinin son parcay1 teslim aldig1 giin esas alinir.

6.5. Tiiketicinin cayma hakkini kullanamayacagi haller ise soyledir;



Ambalaji, bandi, paketi gibi koruyucu unsurlari a¢ilmis olan iiriinlerin ise iadesi saghk
ve hijyen ac¢isindan uygun olmadigindan hicbir sekilde cayma hakki kullanilamaz. Uriin
ambalajinin acilmasi1 cayma hakkinin istisnas1 kapsamindadir.

6.6. Tiiketicinin Cayma hakkini kullanmas1 ve bu bildirimi saticiya yapmasi durumunda bu
bildirimin kendisine yazili olarak ulastig1 tarihten itibaren satict 14(ondort) giin icerisinde
iiriin i¢in alinan ve masraflar da dahil olmak {izere tiim bedelleri geri iade etmekle
yiikiimlidiir.

6.7.Tiiketicinin cayma siiresi igerisinde {irlinii iade etmesiyle birlikte ancak {iriiniin igleyisine,
teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi taktirde meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmayacaktir. Bununla beraber {iriiniin dogal
kullanimina aykiri, kullanma talimatlarina uygun davranilmamasi sebebiyle iiriinde bir hasar
ya da herhangi bir kusur meydana gelmigse saticinin iriinii iade ve degisim sorumlulugu
bulunmamaktadir.

6.8. Tiiketici, cayma hakkini kullandigini saticinin 6n bilgilendirmede belirttigi tagiyici firma
araciligi ile mali geri gonderir ise iadeye iliskin herhangi bir masraf 6demek zorunda
kalmayacaktir. Fakat 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyict firmasinin haricinde farkli bir firma
ile gdnderilmesi durumunda génderim masraflari alictya aittir. On bilgilendirme formunda
iade i¢in tastyici firma belirtilmemigse bu durumda iirliniin teslimi i¢in hangi tasiyici firma
tercih edilmigse yine ayni tasiyici firma tercih edilmis sayilir. Bununla beraber s6z konusu
tastyict firmanin, alicinin bulundugu yerde subesinin bulunmamasi durumunda da alicidan
herhangi bir masraf talep edilemez.

6.9.Tiiketici, cayma hakkin1 saticiya yonelttigi tarihten itibaren en geg on (10) giin icerisinde
iirlinii saticiya geri gondermek zorundadir. Bu siire icerisinde gonderilmeyen iiriinler ile bu
stireden daha sonra gonderilen iiriinler i¢in alic1 iade talebinden vazge¢mis sayilacak ve iade
talebi kabul edilmeyecektir. Su kadar ki satici Uiriinii kendisi alacagini1 beyan etmisse bu
durumda bu hiikiim uygulanmaz.

7.Ayiph Mal

7.1. Ayiph mal; tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlagtirilmis olan 6rnek ya da modele
uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tastmamasi nedeniyle
sozlesmeye aykir1 olan maldir. Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda,
internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden
fazlasini tagimayan; satic1 tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen
nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim amacin karsilamayan, tiikketicinin makul
olarak bekledigi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir.



7.2.Tiiketici bu durumda, bedel iadesini de i¢eren s6zlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle
degistirilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi ya da iicretsiz onarim isteme haklarina
sahiptir. Satici, tliketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.

7.3.Tiiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar
olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, sdzlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin
disindaki ayiplara karsi tiiketicinin se¢cimlik haklar1 saklidir.

8. Son Hiikiimler

8.1.ALICI, www.aichalavanta.com internet sitesinde, S6zlesme konusu iiriiniin, temel
nitelikleri, tiim vergiler dahil satis fiyat1 ve 6deme sekli ile teslimata ve bunun masraflarinin
tarafindan karsilanacagina, teslimatin gergeklestirilecegi siireye ve SATICI’nin tam ticari
unvani, agik adresi ve iletisim bilgilerine iligkin 6n bilgileri okuyup dogru ve eksiksiz bilgi
sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. Aicha Lavanta
Internet Sitesinde yer alan 6n bilgilendirme formu ve satisa iliskin fatura isbu S6zlesmenin eki
ve ayrilmaz parcalaridir.

8.2. Tarafinizla yapilan mesafeli satis sdzlesmesi, sozlesme kuruldugu tarihten itibaren 3 (iic)
y1l boyunca Satici tarafindan elektronik ortamda saklanacaktir. Isbu s6zlesme kurulduktan
sonra sozlesme metni tarafiniza ait elektronik postaya gonderilecektir.

8.3.SATICI, So6zlesme konusu iiriiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun
teslim edilmesinden sorumludur.

8.4.ALICI'nin edimlerini yerine getirmede temerriide diismesi halinde, ALICI, gecikmeli
ifasindan dolay1 olusan temerriidiin SATICI’nin kusurundan kaynaklandig: haller hari¢ olmak
iizere SATICI’nin olusan her tiirlii zararin1 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.5.Satici, siparisine iligkin bilgilerin eksik, sahte, yanlis oldugunu saptadig: taktirde veya
siparigin 1y1 niyete aykir1 ve/veya ticari kazang elde etmek amaciyla yapilmis oldugunun
saptanmasi veya makul siiphenin mevcudiyeti halinde alicinin bilgilendirilmesi kosulu ile
siparigini durdurma veya iptal etme hakkini sakli tutar. Siparis iptal edildigi taktirde 6demenin
iadesi aliciya bildirilmek suretiyle gergeklestirilir.

8.6.Saticinin iradesi disinda gelisen, dnceden ongdriilemeyen ve saticinin bor¢larini yerine
getirmesini engelleyici veya geciktirici miicbir sebep halleri nedeniyle, iiriin teslimat1 siiresi
icinde gerceklesemeyebilir. Bu hallerde satici, aliciy1 bilgilendirecegini taahhiit eder. Alic1 bu
durumda siparisin iptal edilmesini, siparise konu iirliniin emsali ile degistirilmesini ve/veya
teslimatin, stiresi i¢cinde yapilmasini engelleyen durumun ortadan kalmasina kadar
ertelenmesini saticindan talep etme hakkina sahiptir.



8.7. Sozlesme konusu iirliniin teslimati i¢in satis bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli
ile ddenmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle iirlin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, SATICI {iriiniin teslimi yiikiimliiliigiinden kurtulmus kabul edilir. Herhangi bir
sebeple teslimati yapilan iiriin bedelinin Satictya 6denmemesi halinde Alici bu iiriinii Saticinin
yukarida belirtilen adresine 2 giin igerisinde iade etmekle yiikiimliidiir.

9.YETKILi VE GOREVLIi MAHKEME;

9.1 Taraflar, isbu S6zlesme sebebiyle aralarinda dogacak her tiirlii uyusmazlikta Satici’nin
ticari defter, kayit ve belgeleri ile bilgisayar, faks kayitlarinin, e-posta yazismalarinin 6100
say1l1 Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca kesin delil hiikmiinde
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2 isbu Sézlesme, Alici’nin ddeme yapmasindan 6nce Taraflar arasinda elektronik ortamda
diizenlenmis ve onaylanmistir. Bu kapsamda, isbu S6zlesme, Taraflar arasinda yazili
sOzlesme yapilmis gibi hiikiim ve sonug¢ dogurur.

9.3 isbu S6zlesme’nin uygulamasindan kaynaklanacak uyusmazliklarin ¢dziimiinde 6502
Say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri

Y onetmeliginin 6 nct Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarm Artirilmasina iliskin
Teblig’de belirlenen sinirlar gozetilerek Alici’nin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi yetkilidir.



