Cayma Hakki ve Iade Politikasi

Cayma Hakki

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (“Kanun) Mesafeli Sozlesmeler
baslikl1 48. Maddesinin 4. fikrasinda Cayma Hakki hiikiim altina alinmaktadir. Ilgili hiikiim
uyarinca Tiiketici, ondort giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin sOzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire iginde satic1 veya saglayiciya ydneltilmis olmas1 yeterlidir. Ote yandan
Kanun uyarinca ¢ikarilan ve 27 Kasim 2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin (“Yonetmelik) muhtelif hiikiimlerinde Cayma
Hakkinin kapsami, kullanilmasi ve istisnalar1 diizenlenmektedir. Yonetmeligin 15. maddesi
Cayma Hakkinm kullanilamayacagi durumlari hiikiim altina almaktadir. ilgili maddenin ()
bendi uyarinca “Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acillmis olan mallardan; iadesi saghk ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine
iliskin sézlesmelerde” Tiiketici Cayma Hakkim kullanamayacaktir. Isbu Cayma Hakki ve lade
Politikasi’nin eki oldugu Mesafeli Satis S6zlesme’sinin (“Sozlesme”) konusu kozmetik, kisisel
bakim ve cilt sagligi tirlinleri oldugundan ve bu iiriinlerin tesliminden sonra ambalaj, bant,
miihiir, paket gibi koruyucu unsurlarinin agilmis olmasi halinde bu mallarin iadesi saglik ve
hijyen agisindan uygun olmayacagindan, Tiiketicinin isbu Soézlesme kapsaminda ambalaji,
bandi ya da koruyucu wunsuru agilmis Triinler acisindan CAYMA HAKKI
BULUNMAMAKTADIR. Fakat almis oldugunuz iiriinii ambalajini/koruyucu unsurunu
acmadan/tahrip etmeden//bozmadan, {iriinii kullanmadan teslim tarihinden itibaren ondort (14)
giinliik siire icinde teslim aldiginiz sekli ile iade edebilirsiniz.

fade Islemleri

Satin almis oldugunuz iiriinii; yukaridaki sartlari tasimast durumunda Ek 1°de sizlere sunulan
“Cayma Bildirimi” ya da tarafinizca cayma hakkinizi kullandiginiza dair agik bir beyan
araciligiyla info@aichalavanta.com adresine e-mail yoluyla ileterek iade islemlerini
baglatabilirsiniz.

Cayma bildirimini tarafimiza ilettikten sonra 10 (on) giin igerisinde cayma hakkini kullanmak
istediginiz tirinii info@aichalavanta.com adresinden talep edeceginiz_iade kodu ile_Aras
Kargo araciligiyla satici tarafindan belirtilecek adrese gondermeniz gerekmektedir.

Alicy, tiriinii kendisine teslim edildigi andaki durumu ile geri vermekle yiikiimlii oldugundan
otiirti Satici, iade edilen iiriinde ve ambalajinda herhangi bir agilma, bozulma, kirilma, tahrip,

yirtilma, kullanilma ve sair durumlan tespit ettigi hallerde ve/veya iirliniin Alici’ya teslim
edildigi andaki hali ile iade edilememesi halinde iriinii iade almama hakkini sakli tutar. Bu
sebepten Otiirii cayma hakkini kullanarak tarafimiza iade etmis oldugunuz triinler yapilacak
incelemeler sonucunda iadeye uygun bulundugu takdirde iade isleminiz onaylanacak ve 6demis
oldugunuz iirlin bedeli tarafiniza iade edilecektir.

Yukarida belirtilen {ade kosullarinin saglandigi ve iade talebinin uygun sekilde tarafimiza
iletildigi durumlarda iade talebiniz onaylanir ve iade isleminiz sonuglandirilir. Uriin igin
yaptiginiz 6demenin iadesi, 6deme yoOnteminize bagli olarak kredi kartiniza veya banka
hesabiniza iade talebinizden itibaren 14 giin icerisinde gergeklestirilecektir. Ucret iadesinin
tarafiniza ulagsma siiresi bankaniza bagli olarak degisiklik gdsterebilecektir.



EK 1: CAYMA BIiLDIRiMi FORMU

Kime:

SATICIUNVANI  : AYCA OZER AICHA LAVANTA

SATICI ADRESI : Cumhuriyet Mah. Kirklar Yeni Sanayi Sitesi 5. Sok.
No:29 KIRKLARELI

E-POSTA ADRESI : info@aichalavanta.com

Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iligskin sézlesmeden cayma

hakkimi kullandigimi1 beyan ederim.

Siparis tarihi veya teslim tarihi:

Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:

Tiiketicinin ad1 ve soyadi:

Tiiketicinin adresi:

Tiiketicinin imzas1*:
(*Sadece kagut iizerinde gonderilmesi halinde)

Tarih:



